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Di6u 1: Ph4m vi tlidu chinh

Quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rlnh
. ,. itqi noi ti6p cong ddn cria Phdng COng chring s6 4 theo quy dinh tai Nghi dinh so

6412014/NE-CP ngey 26 thtng 6 ndm 2Ol4 ctia Chinh phtr quy dinh chi ti6t thi
hdnh m6t sO diAu cria Ludt Ti6p c6ng d6n.

Di6u 2. D6i tug'ng 6p dgng

1. Phong C6ng chring sO 4, l6nh dpo phong cr3ng chirng rd 4, ngudi tii5p c6ng

d6n cira Phdng C6ng chirng s6 4.

2. Nguoi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh d6n trinh bhy truc ti6p tai
,.i

phong ti6p c6ng ddn.

3. B9 phfln, c6 nhin c6 li€n quan d6n c6ng t6c titlp cdng d6n.

Didu 3. Mgc tlich viQc ti6p c6ng df,n

1. Huong ddn cdng d6n hi6u rd cdc quy ctinh iudt c6 li6n quan, thr,rc hien

qry6n khi6u nai. t6 c6o dting quy dlnh phdp lu4t, gop phAn tuy6n truy6n, ptrO Ui6n

ph6p luat.

3. Ti6p nh4n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thuQc thAm quydn gi6i

quy6t cta Phdng C6ng chimg sO + OC xem x6t, .a quy6t dinh gi6i qry6t khi6u nai;

k6t lupn ndi dung t6 c6o, q.ry6t dlnh xt lf tO crio; xem x6t, giai q.ry6t ki6n nghi

phin 6nh; th6ng tin cho c6ng d6n bi6t theo quy dinh cria phdp luat.

Didju 4. ViQc tit ch6i ti6p cdng dffn

1. Ngudi ti6p c6ng dAn dugc quydn tu ch6i ti6p c6ng d6n trong c6c trudng

hcr-p sau:
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a) Nguoi trong tinh trang say do dung chAt kich thich. nguoi mic bQnh tdm

thAn hoic mQt b6nh kh5c idm m6t khi ndng nh4n thilc hodc kha ndng di6u khien
hdnh vi ctra minh.

b) Nguoi c6 hdnh vi <Ie doa, xric pham co quan, t6 chric, dcrn vi, nguoi ti6p
c6ng d6n, ngudi thi hdnh c6ng vu hodc c6 hirnh vi kh6c vi pham n6i quy no'i ti6p
c6ng ddn;

c) Nguoi khi6u nai, t6 c6o vd vu viQc dA gi6i quy6t dring chinh s6ch, ph6p

lu6t, dugc co quan nhd ntr6c co thAm qrydn ki6rn lra, rd, so6t, th6ng b6o bing vdn
bAn vd dd duoc ti6p, gi6i thich, hu<rng d6n nhung v5n .6 ti.rh khi6u nai, t6 c6o k6o
dai;

d) Nhirng trudng ho. p kh6c theo quy dinh cua ph6p ludt.

2. Trudng hgp ngudi ti6p c6ng ddn ttr ctrOi tiOp c6ng d6n theo khoan 1 diAu

niy thi phii gi6i thfch cho cdng d6n duoc bi6t lyi clo tir ctrOi ti€p vd b6o c6o ngudi
php tr5ch ti6p c6ng ddn.

Di6u 5. Dia di6m, thdi gian ti6p c6ng dfln

1. Dla di6m tiOp c6ng dAn: 'Iru so Phdng C6ng chring ,6 4 tui dfa chi s5 ZSIS

Hodng Vi6t, phucrng 4, qufln Tdn Binh, thdnh pnO UO Chi Minh.

2. Thdi gian ti6p c6ng ddn: Trong gio hdnh chinh tu thri hai d6n thri s6u hdng
tuAn. Bu6i s6ng tu 7 gid 30 d5n 11 gio 30, bu6i chidu ft 13 gio d5n 17 gio.

Chuong II
QUY T'Ri]\H TIEP NGUOI KHIEU NAI, TO CAO,

NGUOI KIBN NGHI, PHAN AxTT

, Mt. 1. xAc DlNy NHAN THAN cuA NGU'Or KHrEU NAr,,NGrI-Or
To cAo, NGrIor KIBN NGHr, rHAN Axu vA TINH Hgp pHAp cua
NGTIor DAI DIEI\ THEO QUY DINH CUA PTIAP LUAT

Di6u 6. X6c dinh nhin thdn cria ngudi khi6u nai, nguli t6 c6o, ngudi ki6n
nghi, phin 6nh

1. KJri ti6p nguoi khi6u npi, nguoi tit5p c6ng ddn y6u c6u h9 n6u 16 ho t6n, dia
chi vd xu6t trinh gi6y to tuy thAn, gi6y gi6i thieu, gi6y uy quy6n (n6u co).

, 2. Khi ti6p ngucri t6 c(to, ngudi ki6n ngh!, ph6n 5nh, ngudi ti6p c6ng d.fln y6u
cAu ngucri t6 c6o, ngudi ki6n nghi, ph6n 6nh n6u 16 h9 t€n, dfa chi vd xu6t trinh
gi6y to tty th6n.

dia chi, birt tich ngudi t6 c6o theo quy dinh cria ph6p luat vA tO c6o.

3. Trtrdng hqp cdng clAn hoqc nguoi dugc try quydn, ngudi dai dien theo quy
dlnh cira phSp luQt cho cd nh6n, co quan, t6 chirc c6 hdnh vi vi pham quy dinh tai
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khoin 1 DiAu 4 ciaQuy trinh ndy thi ngudi ti6p c6ng d6n tir ch6i vi6c ti6p nhu quy
tlinh tai khoAn 2 Ei0u 4 cua Quy trinh ndy.

Di6u 7. Xic ilinh tinh hgp phip ctia nguli tlai diQn, nguli tlugc fiy
qry6n, lu$t su ho{c trg'girip vi6n ph6p If

1. 'frudng hgp co quan, tO chric thuc hi6n viQc khi6u n4i th6ng qua ngudi dai
di€n ld ngudi dung ddu co quan, t6 chirc thi ngudi ti6p c6ng d6n y6u cdu ngudi dpi

di6n xu6t trinh gi6y gi6i thiQu, giSy to tty thdn.

Trong trudng hqp ngudi ihmg dAu co quan, t6 chirc riy quy6n cho ngudi dai
di6n theo quy dinh cua ph6p luQt dC thgc hi6n viqc khi6u nai thi ngudi ti6p c6ng

d6n dO nghi ngucri dugc tiy quyi:n 
"u6t 

trinh gi6y to tuy thdn, gi6y fiy quy6n ruu
x

nguc,l uy quyen

2. Trudng hqp ngudi d0n trinh bdy vi6c khi6u nai ld nguoi dai di6n, ngudi
).,

dugc uy quy6n ctra ngudi khi6u nai duoc quy dlnh tai di6m a khoAn I Di6u 12 Ludt
Khi6u nai thi ngudi ti6p c6ng ddn y6u .d, *u6t trinh giSy to chring minh viQc dai

,).
diQn, uy quy6n hqp ph6p ho6c gi6y to kh6c c6 1i6n quan.

Trudng hqp ngudi d6n trinh bdy ld ngudi dpi cli6n, nguoi duoc uy quydn hop
ph6p thi ngudi ti6p c6ng dAn ti6n henh c6c thu tuc tii5p nhu d6i v6i ngudi khi6u
n?i.

3. Truong hcr,p ngudi khi6u nai iry q.ry6, cho ludt su ho{c tro giirp vi6n ph6p

llf thuc hi6n vi6c khi6u nai thi ngudi ti6p c6ng d6n y6u cAu luAt su ho{c trg girip
vi0n ph5p ly xudt trinh The luAt su, Th6 trcr giirp vi6n ph6p ly vd Giay ,y quydn
khi6u nai.

4. Trucrng hc.rp c6ng clan kh6ngco gi6y riy quydn hoic viQc riy qryA.r kh6ng

theo dfng quy dinh tai di6m a, di6m b khoAn 1 DiAu 12 LuQt Khi6u nai thi ngucri

ti6p c6ng d6n kh6ng ti6p nhQn h6 so vt1 viQc vd gi6i thich 16 ly do, hu6ng d6n c6ng

ddn ldm c6c thu tuc cAn thi6t d6 thpc hign viQc khitlu nai theo dirng quy dinh.

MUC 2. TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU'Lf NQI DUNG KHIEU NAI,
To cAo, KrEN NGHI, PHAN Axn

Didu S. Ti6p nhfln khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phin 6nh

1. Khi c6ng d6n d6n trinh bdy tryc ti6p vd kh6ng c6 dcrn thi ngudi tii5p c6ng

d6n husng d6n c6ng ddn vi6t dcrn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh hopc ghi

ch6p clAy dir, trung thuc, chinh x6c nQi dung trinh bdy cria c6ng ddn; nQi dung ndo

chrra rO thi d6 nghi c6ng d6n trinh bdy th6m, sau d6 cloc lai cho c6ng d6n nghe vd

dO nghi tre ky t6n hodc cli6m chi x6c nhfln vdo vdn bAn.
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2. Trudng hqp cong ddn cl6n trinh bdy vd c6 dcrn v6i n6i dung cp th6, 16 rdng,

c6 thti x6c dinh dugc 16 tinh ch6t vp vi6c vh co quan co thAm quyAn gi6i quy6t thi
t. ,.Ingudi ti6p cong ddn hu6ng ddn c6ng ddn gui don d6n co quan c6 th6m quy6n dC

dugc xem x6t, gi6i quy6t theo quy dinh cta ph6p luAt.

3. Trudng hqp nhiCu ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vd ctng
m6t nQi dung thi nguoi ti6p c6ng ddn hudng d6n ho cir nguoi ilai di6n di5 trinh bdy;
ghi lai n6i dung trinh bdy vd d0 nghi ngudi dai di6n ky t6n hoic di6m chi x6c nhdn

viro vdn bin.

4. Trudng hqp cdng d6n trinh bdy nhi6u n6i dung, vira c6 ndi dung khi6u nai,
vtra c6 nQi dung td c6o, ki€n nghi, phin 6nh thi nguoi ti6p c6ng ddn hu6ng d6n

c6ng ddn thpc hi6n vi6c khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh ctra

ph6p luAt.

5. ViQc ti6p nhdn, ghi ch6p nQi dung khiOu nai, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vd
,x

viec huong ddn c6ng d6n vi6t d<m ph6i duoc ghi vdo 56 ti6p c6ng d6n.

Di6u 9. Phin lo4i, xri'lf khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phfrn 6nh

1. Vi6c phdn loai, xir ly nQi dung khi6u nai, t6 cao, ki6n nghi, phdn 6nh duoc
cdn cf vdo bAn ghi nQi dung trinh bdy hopc dcrn c[ra c6ng ddn vd thuc hi6n theo

Th6ng tu s6 O5\\O2\/TT-TTCP ngdy 01 th6ng 10 nim 2021cira Thanh tra Chinh
phir quy dinh quy trinh xu ly don khi6u nai, don t6 c6o, dcrn ki6n nghi, ph6n 6nh.

2. Y ki6n trinh bdy n6i dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng
thu6c thAm qry6n gi6i quy6t cira Phong C6ng chimg s6 + thi nguoi ti6p c6ng dAn

hu6ng d6n c6ng ddn vi6t don grii d6n co quan, td chric c6 thAm qrydn gi6i quytit.

Trudng hop nQi dung thu6c thAm quydt gi6i quy6t cria Phdng c6ng chirng s6

4 thi nguoi ti6p c6ng ddn tit-{p nhdn c6c th6ng tin, tdi liqu dC b5o c6o ngudi c6 thAm
), .,. a 'quy6n giii quy6t. N6u c6ng dAn cung cdp c6c th6ng tin, tdri liQu, chring cir c6 li6n

quan d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki5n nghi, ph6n 5nh thi ngudi ti5p c6ng d6n xem x6t d6

titip nhAn c6c th6ng tin, tdi liQu, chimg cf d6. ViQc ti5p nh6n th6ng tin, tDri li6u,

chimg cir dugc thgc hi6n bing gi6y bi6n nhQn theo MAu sO OZ ban hdnh kdm theo

Th6ng tu s6 O4|2O2IITT-TTCP ngdy 0l th6ng 10 ndm 2O2l cira Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn.

Chuong III
TrEp coxc oAx vA euAN LV, THBo nor vryc rIEp c0xc oAn

CUA TRTIONG PHONC COXC CHTING SO 4

Didu 10. Tr6ch nhiQm cria Tru&ng phdng c6ng chrlng s5 4 trong viQc trgc
ti6p ti6p cdng dfin
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1. Truong phdng ph6i trgc ti6p ti6p c6ng ddn dC ling nghe, xem xet, giti
quy6t vd chi dao vi6c gi6i quy6t citc khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thudc
., A I .,

thAm quy6n cua minh.

Trudng phong c6 tr6ch nhi6m ti6p c6ng ddn dinh kj, hodc c16t xu6t theo quy

dlnh cua Lupt Titfp c6ng ddn vd ki6m tra, ddn tl6c vi6c xu ly sau ti6p c6ng d6n cua

c6c bQ phfln, c6 nhdn c6 li6n quan.

2. Vi6c ti6p c6ng d6n cira Trudng phong ph6i cluqc vi6n chirc girip viQc ghi

ch6p day dir vdo 56 ti6p c6ng ddn.

3. Khi ti6p c6ng ddn, n6u vu vi6c 16 rdng, cp th6, c6 co sd vd thudc thAm
I .,. /.

quyen gi6i quy6t thi Trudng phdng phii tr6 loi ngay cho c6ng dAn bi6t; n6u vu vi6c
phfc tpp cdn nghiCn cuu, xem x6t thi n6i 16 thdi han gini quyi5t vdr nguoi cdn 1i6n
, ^ -t, ..( , i
he de bi6t ket qua gi6i quyet.

q. lKet thric viQc tii5p c6ng ddn, Trudng phong ra th6ng b6o k6t lu6n vi6c ti6p

c6ng d6n.

Diiju 11. Tr6ch nhiQm cria TO ti6p c6ng dfin, vi6n chri'c dugc giao nhiQm

vg girip Tru0ng phdng c6ng chri'ng rii + ti6p c6ng dffn vir trrich nhiQm cria bQ

ph{n, cf nhin c6 li6n quan
. 

-l 
.A

1. To tiep c6ng dAn, vi6n chric dugc giao nhiQm vU girip Tru&ng phdng ti6p

c6ng d6n c6 tr6ch nhi6m:

a) Sdp x6p viQc ti6p c6ng d6n cira Trudng phdng vd th6ng b6o cho b6 phpn, c6

nh6n c6 li6n quan bitSt; uu ti6n nhirng vp viQc khi6u n4i, t6 ciio, ki6n nghi, ph6n 6nh

cl6ng ngudi, phric tpp, k6o ddi;

b) Cft ngudi ghi ch6p nQi dung vi6c tir5p c6ng dAn;

c) ChuAn bi c6c di6u kiQn cAn thitSt kh6c c16 l'ruong phdng thlrc hiQn vi6c ti5p

c6ng d6n.

2. BO phQn, c6 nh6n c6 li6n quan ct6n ndi dung khi6u nai, t6 c6o, kien nghi,

phin 6nh c6 tr6ch nhiQm:

a) Cri t6 truong b0 phQn cung ti6p c6ng ddn dO thqc hi6n nhirng y6u cAu do

Trudng phong giao;

b) Ct vi6n chirc d6 ghi ch6p nQi dung viQc ti6p cdng ddn, nhfn c6c th6ng tin,

tdi lieu do c6ng d6n cung c6p;

c) ChuAn bi day dir nhirng th6ng tin, tdi li6u li6n quan d6n n6i dung vp vi6c
,. .a , .^ t 1

khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh md Trudng phong sE ti6p c6ng d6n.
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3. K6t thfc viQc ti6p c6ng d6n, c6c bQ phpn, c6 nhdn c6 1i6n quan chlu tr6ch

nhiQm girip Trucrng phdng chuAn bi van bin trir loi c6ng ddn.

Did:u 12. Theo d6i, quin lf viQc ti6p c6ng df,n

ViQc ti6p c6ng d6n d6n khi6u npi, tO c6o, ki6n ngh!, phAn 6nh phAi dugc ghi

vio 56 ti6p c6ng ddn. 56 ti6p cdng ddn dugc thqc hi6n theo MAu rO O: ban hdnh

kdm theo Th6ng tu s6 0412021/TT-TTCP ngdy 01 th6ng 10 ndm 2021 ctra Thanh

tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiSp c6ng ddn.

Chuong IV

TO CHUC THII. C HIPN

Didiu 13. Khen thu&ng vi xft Ij vi ph4m

l. Ca nhdn c6 thdnh tich t6t trong c6ng tdc tii,ip c6ng ddn dugc khen thucrng,

bi6u duong theo quy cllnh phSp luAt.

2. CA nhdn vi pharn c6c quy dinh tai quy trinh ndy tuy theo mric d0 vi phqm

md bi xu ly theo quy dinh ph6p luAt.

Didiu 14. T6 chtirc thgc hiQn.

Trong qu6 trinh thyc hiQn, tiry theo tinh hinh thtrc t6 hoflc y6u cAu c6ng t6c,

giao Ph6 truong phdng phu tr6ch tiiip c6ng d6n, di6u chinh, b6 sung, thay th6 Quy

trinh ndy cho phu hqp v6i thgc tiSn vd quy dinh ph6p 1u6t.
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